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POLITICA DE PRIVACIDAD

TERAHOSTING esta comprometido con el derecho a la privacidad de todos los usuarios de su sitio
de Internet www.teragames.com.mx/hosting/ y con el propésito de mantener confidencial la
informacion que se recopila del Cliente en su sitio ha desarrollado la Politica de Privacidad que rige
la direccion Web www.teragames.com.mx/hosting/. Esta informacién personal que TERAHOSTING
recopila de los Clientes o usuarios, es mantenida y recopilada cuando se llena cualquiera de los
formularios en linea en los sitios de TERAHOSTING, asi como cuando se envia un email a
TERAHOSTING. La informacién personal que proporciona puede identificar al Cliente
individualmente e incluye datos como su nombre, email y teléfono.

TERAHOSTING también recopila otro tipo de informacién que no lo puede identificar
personalmente cada vez que accede una pagina de su sitio www.teragames.com.mx/hosting/ Esta
informacion incluye la direccion de Protocolo de Internet (IP) y el nombre de dominio. Una direccion
IP es un nimero que asigna automaticamente la computadora del ISP a la computadora del Cliente
0 usuario a través del cual usted accesa al Web y un nombre de dominio es el nombre de la
computadora del ISP a través de la cual el Cliente o usuario accesa al Web. TERAHOSTING utiliza
esta informacion afadida para medir el nUmero de visitas a nuestro sitio, el tiempo promedio que
pasa en él cada usuario, el nUmero de paginas visitadas y diversas otras estadisticas del uso del
sitio. Este monitoreo ayuda a evaluar cémo se usa el sitio Web para mejorar en forma continua el
contenido del mismo y el cliente acepta que TERAHOSTING lleve a cabo el monitoreo en cuestion
para dichos efectos.

TERAHOSTING utiliza "cookies" para ayudarlo a personalizar su préactica en linea dentro del sitio
www.teragames.com.mx/hosting/. Un cookie es un archivo de texto situado por un servidor de
paginas Web en el disco duro del equipo del usuario. Los cookies no se pueden utilizar para
ejecutar programas o transmitir virus a su equipo; Unicamente se asignan al usuario y sélo pueden
ser leidos por el servidor Web que pertenece al dominio que lo emitié.

El Cliente o usuario podra aceptar o rechazar los "cookies". La mayor parte de los exploradores
Web aceptan automaticamente los cookies. No obstante, el Cliente o usuario puede modificar el
explorador de su computadora para rechazarlos. Si este es el caso, es posible que éste no pueda
hacer uso de todas las caracteristicas interactivas de los servicios de TERAHOSTING y los sitios
Web que visita.

TERAHOSTING usa cookies para almacenar informacién para registrar algunos valores de visita a
nuestro sitio y llevar estadisticas que nos permiten mejorarlo. También usa cookies para almacenar
el nombre del Cliente o usuario cada vez que manda un formulario en el sitio de TERAHOSTING
con el objeto de saludarle por su nombre cuando regrese a visitar el sitio en cuestion.
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TERAHOSTING utiliza la informacién que el cliente proporciona para contactarlo en respuesta a la
solicitud realizada. TERAHOSTING puede compartir la informacién que se le haya proporcionado
con otras lineas de servicio dentro de Ditese, S.A. de C.V. mas no comparte con ningln tercero la
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informacion que le es proporcionada por el Cliente

Si el Cliente utiliza alguno de los formularios de registro de TERAHOSTING, éste ultimo le hara
llegar un acuse de recibo en linea para confirmar que ha recibido su contacto. Si cuando llene
algun formulario decide ser parte de la lista de correos de TERAHOSTING, también puede recibir
otro contacto sobre los servicios de Ditese, S.A. de C.V. o cualquiera de sus empresas filiales con
otros temas que pudieran ser de interés para el Cliente. El Cliente podra cancelar su afiliacion a la
lista de correos cuando lo desee mediante el procedimiento que se indica en el correo que le fue
enviado.

1 Proteccidén de la privacidad en linea de nifilos en TERAHOSTING.

TERAHOSTING entiende la importancia de proteger la privacidad de los nifios, en especial en un
ambiente en linea. TERAHOSTING no esta disefado intencionalmente para o dirigido a menores
de 18 anos. Es politica de TERAHOSTING nunca recopilar o mantener informacion
intencionalmente acerca de personas menores a los 18 afos de edad.

2 Cambios a la Politica de Privacidad de TERAHOSTING

TERAHOSTING se reserva el derecho de modificar o alterar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento. Cualquier cambio a esta Politica de Privacidad se vera precedido por un aviso
registrado en el sitio www.teragames.com.mx/hosting/ con por lo menos diez dias de anticipacion a
la fecha de entrada en vigor de la modificacién en cuestion.
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